Biztositasi termékrodl szolé informacios dokumentum

Vallalat: AmTrust International Underwriters DAC. Termék: Meghibasodasra vonatkozo Biztositas
irorszagban bejegyzett vaéllalat (cégjegyzékszam:
169384), amelyet irorszdg Koézponti Bankja
szabdlyoz. Bejegyzett cime: 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, irorszag.

Jelen dokumentum 6sszefoglalja a biztositasi Kétvénye f6bb jellemzgit. Nincs az egyéni igényekre szabva, ezért nem biztos, hogy minden informaciét
megad az On lefedettségi kdvetelményeirdl. A szerz8déskotést megeléz8 és a szerz6déssel kapcsolatos tovabbi informacidkat mas dokumentumok
tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Jelen Kotvény kiterjed a megfelel6 Microsoft-terméke Meghibdsodas miatti Cseréjére a Termék Eredeti vételaraig terjedd legfeljebb két (2) Cseréig.

Mire terjed ki a biztositas? E Mire nem terjed ki a biztositas?

A kovetkez6k lehetnek biztositottak a Microsoft % Véletlenszer( kdreseményekre;

Kereskedelmi Biztositasi kétvénye altal. A biztositasi % Kordbbi kareseményekre;

fedezet részletei megtalalhatok az On Vasarlast igazol6 % Atermék szokasos mérték( kopasara és
dokumentumaban. elhaszndléddsara vagy a termék teljesitményének

romlasara;
% Olyan Kozmetikai kdarosoddsokra, mint a kopas, a

v" Meghibasodas karcolas és a horpadas, kivéve, ha az ilyen
A megfelel6  Microsoft-termékére  fedezetet kozmetikai karosodas a funkcidk elvesztését
biztositunk abban az esetben, ha a Termék az Eredeti eredményezi;
Vétel értékéig terjed Meghibdsodast szenved el. % az adatok elvesztését vagy helyreallitasat;
(a kivételek teljes listajat lasd jelen Kotvény 4. és 5.
oldalan)

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?

I Afedezetre vald jogosultsaghoz a terméket a
Microsofttél vagy egy Kereskedétél kell
megvasarolni.

Hol érvényes a biztositdsom?
v' Magyarorszag

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

I Akarigényeket a kdresemény bekovetkeztétél szamitott tizennégy (14) munkanapon belil kell jelenteni.

I Az On felel8ssége, hogy a szoftvereir8l és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen;
kiilonosen a Kotvény hatalya ala tartozo szolgaltatdsok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy adatatviteli
vagy -helyreallitasi szolgaltatasok nincsenek fedezve.
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A Koétvényben meghatarozott kovetelési eljarast be kell tartania, tobbek kézott at kell adnia a Vasarlast
igazolé dokumentum masolatat, meg kell adnia a megadott informadciokat, és a karigény-szolgaltatas
igénylése el6tt frissitenie kell a Termék szoftverét a jelenleg kdzzétett kiadasokra.

Minden, a Microsoft altal feltett kérdésre, az On kdvetelésével és a Meghibdsoddssal vagy Véletlenszer(
kdreseménnyel kapcsolatban feltett kérdésekre, 8szintén és az On legjobb tudésa szerint kell valaszolnia,
és fokozottan tgyelnie kell arra, hogy ne tegyen hamis nyilatkozatot, mivel a pontos informacidk hianya
érvénytelenitheti a Kotvényt.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A fizetés teljes egészében a Microsoft Biztositdsi Kotvény termékének megvasarlasakor torténik meg.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Meghibasodas fedezete a Gyartd eredeti alkatrészeinek és/vagy munkajogi garanciajanak lejartakor
kezdédik, és az On hatralévé Idejének fennmaraddsdig vagy a Felel8sség korlatozasa szakasz szerinti hatér
eléréséig tart, attél fligg6en, hogy melyik kdvetkezik be hamarabb.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az aldbbiaknak megfelel8en tajékoztat minket a felmondasi
kérelemrdl:

e [rasban: Biztositasi kotvény felmonddsa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag
e E-mail: msespbus@microsoft.com
o Telefonszam: A telefonszamok a http://support.microsoft.com webhelyen talalhatok meg.
ELALLASI HATARIDO

Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvasarlasanak napjatdl szamitott negyvenét (45) napon belil kerdil
benyujtasra, akkor On szaz szazalékos (100%-0s) visszatéritést kap az On &ltal kifizetett biztositasi prémium
vételdrabdl, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nyujtott be karigényt.

AZ ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN

Ha On él a lemondasi jogaval a Kétvény megvasarlasat kévetd negyvendt (45) napon tal, akkor az On ltal kifizetett
Kotvénybiztositasi dij aranyos visszatéritését kapja, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nyujtott be karigényt. Ha él a
lemondasi jogaval a K&tvény megvasarlasat kdvetd negyvenét (45) napon tul, akkor az On altal kifizetett K6tvény
vételaranak ardnyos visszatéritését kapja, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nyujtott be karigényt.
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. MICROSOFT BIZTOSITASI KOTVENY”

Kereskedelmi szerzédési feltételek - Meghibasodas

Koszénjik Onnek, hogy On megvasarolta a Microsoft Kereskedelmi biztositasat.

Kérjuk, hogy ezt a fontos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentumot, valamint a Vasarlast igazolé6 dokumentumot biztonsagos helyen tarolja,
mivel mindkettére sziikség lesz a karigény benyujtasakor. Az ebben a Kétvényben szerepld informaciok értékes referencia-utmutatdként szolgalnak,
amelyek segitenek Onnek abban, hogy meghatarozza és megértse, MIT FEDEZ az On Kotvénye. Az ebben a Kétvényben szereplé informacidkkal vagy az
altalanos, lefedettséggel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adminisztratorhoz az aldbbiaknak megfeleléen.

Ez a termék kielégiti azok igényeit és szlikségleteit, akik szeretnék biztositani, hogy készllékiket megdvjak a Meghibasodastol.

FOGALMAK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentumban a kovetkez6 félkivér szavak megadott jelentéssel birnak:

¢ ,Meghibasodas”: a Termék mechanikai és/vagy elektromos nem tartoznak ide az alkalmazanddé adoék és/vagy dijak, amint az a

meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az mar nem tudja végrehajtani
a tervezett funkcidjat; amelyet anyag- vagy gyari hiba okoz, és NEM a
szokéasos elhasznalodas/kopas, és amely a Termék normél hasznélata
soran jelentkezik.

e ,Lefedett termék(ek)”, ., Termék(ek)”: az On altal megvasarolhato, a
jelen Koétvény hatalya ala tartozé és a ,Mire terjed ki a biztositas?”
szakaszban felsorolt, megfelel6 Microsoft- késziilék.

e Elszamolhaté 6sszeg”: az az 6sszeg, amelyet Onnek karigényenként ki
kell fizetnie a jelen Kétvény hatalya ala tartozd szolgéltatasokért (ha van
ilyen)

o ,Kozvetett veszteség”: Onnek egy biztositasi eseménybél eredd
vesztesége vagy koltsége, amelyet 6onmagéban nem fedez a jelen
Kotvény, ideértve a jovedelem vagy a profit elvesztését, a hasznalati jog
és az adatok elvesztését és az egyéb tovabbi koltségeket.

Zm,

e Biztosité”: jelen biztositist az irorszagban bejegyzett AmTrust
International Underwriters DAC (cégjegyzékszam: 169384) jegyzi, amelyet
irorszag Kézponti Bankja szabalyoz. Bejegyzett cime: 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, irorszdg. A Biztositét irorszag Kozponti Bankja
engedélyezi és szabalyozza, cégjegyzékszama pedig a kdvetkezd: C33525.
Ezeket az informacidkat irorszag Koézponti Bankjanak nyilvantartasaban
ellendrizheti a www.centralbank.ie webhelyen vagy a +353 (0)1 224 5800
telefonszamon.

e A felelésség korlatozasa”: a Biztosité maximalis felel6ssége barmely
karigényért és a Kotvény Idétartama alatt 6sszesen

2

e ,Gyarté”, ,Microsoft”: az eredeti gyartd, Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, irorszég‘ Webhely www.microsoft.com

o ,Eredeti vételar”: az On altal a Fedezett Termék(ek)ért fizetett 0sszeg;

Vasarlast igazolé dokumentumon is szerepel.

.Kotvény”: Az On és a Biztosité kozotti szerz6dés, amelyet a jelen,
szerz6dési feltételekrdl sz6l6 dokumentum és a Vasarlast igazolé
dokumentum igazol.

.Meglévé allapot”: a Termékhez kapcsoldédd olyan karok vagy hibak,
amelyek a jelen Kétvény megvasarlasa el6tt mar fennalltak.

.Vasarlast igazol6 dokumentum™: az értékesitési helyen kiadott eredeti
vasarlasi bizonylat, amely megerésiti a Kotvény megvasarlasanak
datumat, a megvasarolt Terméket és a biztositas Idétartamat.

.Csere” vagy .cserék”: olyan termék(ek), amelye(ke)t a Ko6zos
megallapodasunk alapjan széllitottunk le Onnek. A hibas Terméket sajat
belatasunk szerint lecseréljitk egy aj, atépitett vagy feldjitott modellire,
amely azonos vagy hasonlé tulajdonsdgokkal és funkcionalitassal
rendelkezik, és Mi nem vallalunk garanciat arra, hogy a Cseretermék
ugyanolyan tipusu, méretl vagy szin( lesz, mint az el6zé Termék. .

.Kereskedd”: az az eladd, akit a Microsoft és Mi felhatalmaztunk arra,
hogy eladja Onnek ezt a Kétvényt.

Jldoétartam”: az az id6tartam, amely alatt a Kotvény rendelkezései
érvényesek, és amely az On Vasarlast igazolé dokumentumjan van
feltiintetve.

.Mi”, ,Nekiink”, ,Ko6ztiink”: a Biztosito, a Gyarté , az adminisztrator
és a panaszkezeld.

.On”, "Onnek": a jelen Termék(ek)

megvasarldja/tulajdonosa .

Kotvényben foglalt

IDOSZAK - A BIZTOSITAS HATALYBALEPESENEK NAPJA

A Meghibasodas fedezete a Gyarté eredeti alkatrészeinek és/vagy munkajogi garancidjanak lejartakor kezdddik, és az On Vasarlast igazolé
dokumentumjan lathatd hatralévé Idejének fennmaradasaig vagy a Felelésség korlatozasa szakasz szerinti hatar eléréséig tart, attol figgden, melyik
kovetkezik be hamarabb.

TERMEKJOGOSULTSAG

Annak érdekében, hogy a jelen Kétvény alapjan jogosult legyen a biztositasra, a Terméknek: a) alkalmas Microsoft Surface vagy Studio eszkdz(6k)nek
kell lennie; b) a Microsofttol vagy a Microsoft hivatalos Kereskedéjétol kell szarmaznia; és c) legaladbb tizenkét (12) hénapos gyartéi garanciaval kell
rendelkeznie.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS ALTALANOSAN?

Az Id6tartam alatt, amennyiben Meghibasodas miatti biztositasi karigény meril fel, jelen Kotvény eldirja a Termék Cseréjét. Kérjuk, tekintse meg a
LEFEDETTSEGI TERV LEHETOSEGEI" szakaszt, amely az On Koétvényére vonatkozik.

m= Microsoft
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FONTOS MEGJEGYZESEK A JELEN KOTVENY SZERINTI LEFEDETTSEGROL

A. Ha Mi Csereterméket biztositunk Onnek:
» Mi fenntartjuk a jogot, hogy a hibas Terméket Uj, 4tépitett vagy felljitott, azonos vagy hasonlé tulajdonsagokkal és funkcionalitassal rendelkezé
Termékre Cseréljiik; amely nem feltétlen ugyanolyan tipust, méretl vagy szin( lesz, mint az el6z6 Termék.
» A technoldgiai fejlédés olyan Cserét eredményezhet, amelynek alacsonyabb kiskereskedelmi vagy piaci ara van, mint az el6z6 Terméknek, és
ilyen helyzetben ez a Kétvény nem térit meg Onnek ilyen arkiilénbséget.
> ATermék jelen Kétvény rendelkezései szerint Kicserélt barmely alkatrésze, alkotdéeleme vagy teljes egysége teljes egészében a Mi tulajdonunkka
valik.
> A legtobb esetben tartozékokat, kellékeket és/vagy periférias eszkozoket nem mellékellink, illetve nem biztositunk a Csere soran.
B. Ajelen Kétvényben leirt biztositds nem terjedhet ki a Gyarté érvényes jotallasi ideje alatt torténd cserére vagy ismétlédo elénydk nydjtasara. Ebben
az idészakban a Gyartoi garancia ald esé termékek kizarélagosan a Gyarté felel6sségét képezik, és jelen Kotvény nem érvényes az esetiikben;
fuggetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e teljesiteni a kotelezettségeit.

C. Jelen Kétvény lefedettsége a jelen dokumentumban leirtakra korlatozodik az On Kotvényének megfeleléen. Az itt kifejezetten meg nem nevezett
Termékek nincsenek fedezve (ideértve tobbek k6zott a Microsoft vagy a Microsoft megbizottjai altal kiilon biztositott képzési szolgéltatasokat).

D. Az On felel6ssége: Az On feleléssége, hogy a szoftvereirdl és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi mésolatot készitsen; kiiléndsen a jelen Kotvény
hatélya alé tartozo szolgaltatasok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy adatatviteli vagy -helyreallitasi szolgaltatasok nincsenek fedezve.

LEFEDETTSEGI TERV LEHETOSEGEI
(Az On Vdsdrldst igazolé dokumentumadn feltiintetett, és az Onre érvényes médon.)

MEGHIBASODAS

A jelen Kétvény Idétartama alatt On korlatlan szami Meghibasodasi karigényt tehet Terméke Meghibasodasa esetén a Csere koltségéig terjedéen, a
Biztosito felelésségének korlatozasara figyelemmel.

ELSZAMOLHATO OSSZEG
Az On Koétvénye szerint nem sziikséges Elszamolhaté 6sszeg fizetése.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Kotvénye Id6tartama alatt a kumulalt maximalis 6sszeg, amelyet Nekiink fizetnink kell, nem haladhatja meg a Vasarlast igazol6 dokumentumon
feltiintetett Termék Eredeti vételarat (,osszesitett korlat”). Az ezen Osszesitett korlat felé gyiilem|s, Cserére vonatkozé korlatokat a kovetkezéképpen
szamolhatjuk ki:
e  Csere: Legfeljebb két (2) Csere, Sajat belatasunk szerint. Amint eléri ezt a korlatot, a jelen Kétvény hatalya megszlnik, figgetlentl az aktualis
Kotvény fennmarado Idétartamatol.

TAJEKOZTATAS — A Cseretermékekrsl: Ha Mi az On Termékének a Kicserélése mellett dontiink, akkor Mi korszer(i csereszolgaltatast nyujthatunk. Ha
Mi korszer(i csereszolgaltatast nydjtunk, a Csereterméket az On hibas Termékének kézhezvételét megeldzden is kézbesithetjik Onnek. Onnek a hibas
Termékét a Cseretermék Microsoft altali feladasatol szamitott tizennégy (14) naptari napon beldl kell eljuttatnia Hozzank a koévetkezé cimre:

Microsoft Return Center

UPS C/O Ivy Technology Bydgoszcz
Garantstrasse 2

99030 Ichtershausen TH
Németorszag

A korszer(i csereszolgaltatas részeként elére fizetett szallitasi cimkét kap. Ha a hibas Terméket On nem juttatja vissza Nekiink a Cseretermék Microsoft
altali feladasat kdvetd tizennégy (14) naptari napon beliil, akkor a vissza nem kiildétt eszkéz dijat felszamoljuk Onnek a Csereterméknek a Gyarto 4ltal
javasolt kiskereskedelmi arahoz.

MIRE NEM VONATKOZIK A BIZTOSITAS - KIVETELEK
JELEN KOTVENY NEM TERJED KI AZ ALABBIAKKAL KAPCSOLATOS VAGY AZ ALABBIAKBOL EREDO KARIGENYEKRE:

(@)  Meglévé vagy az On szamaéra korabban ismertté valt allapotokra. rogzitését is.

(b) Barmely véletlenszerl kareseményre, vagyis a Termék fizikai (d) Barmilyen Kozvetett veszteségre, ideértve tobbek kozott: (i) a
karosodasara egy hirtelen és elére nem latott balesetet kdvetéen, ami vagyoni karra, az elvesztett idére, az elvesztett adatokra vagy a
befolyasolja a Terméke mikodését bevételkiesésre egy meghatdrozott Meghibasodas, barmilyen

(0 AzOnvagy az On képviseldje 4ltal végzett nem megfelel csomagolas meghatarozatlan mechanikus/elektromos hiba, a Microsoft vagy
és/vagy szallitds, amely a Termék szallitds kozbeni kdrosodasahoz lednyvallalatai altal kuldn nydjtott képzési szolgéltatasok, vagy
vezet — ideértve a Termék szallitds kozben torténé nem megfeleld barmilyen mas, a Termékkel kapcsolatos hiba miatt; ideértve tobbek
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kozott a Termékkel egyltt hasznalt, nem fedett berendezéseket; (ii)
a szolgaltatasok nyujtasanak késedelmére vagy a szolgaltatas
teljesitésének barmilyen okbdl valé képtelenségére; (iii) barmely

B Microsoft

kijavitasara; fliggetlentl attdl, hogy a Gyarté tud-e fizetni az ilyen
javitasokért.

(n)  Olyan Termék(ek)re, amelyeken eltavolitottak vagy megvaltoztattak
alkatrész/alkotéelem elérhetetlenségére; (iv) az olyan koltségekre, a sorozatszamot.
amelyek Onnél a testre szabott telepitések miatt meriiltek fel, ilyenek " ; o, .. . ,
s et A g A . e . (0) Az On Terméke olyan Kozmetikai kdrosodasaira, mint a kopas, a
példaul a harmadik fél allvanyai, tartészerkezetei, egyedi fulkéi és , . . o, )
L. - P, P o karcolas és a horpadas, kivéve, ha az ilyen kozmetikai karosodas a
hasonlék; vagy (v) az el6zé Termék tipusatol, méretétdl vagy szinétdl ., o , .
oz . . . s funkcidk elvesztését eredményezi.
eltéré Cseretermékre. Mi nem vallalunk felel6sséget a felek olyan
anyagi karaért, személyi sériiléséért és halalesetéért, amely a Termék (p) A normal id6szakonként torténd vagy megel6z6 karbantartasra,
Uzemeltetésébdl, karbantartasdbol vagy hasznalatabdl, illetve a jelen kiigazitasra, modositasra vagy szervizelésre.
Kotvény rendelkezései alapjan biztositott Cserébdl erednek. (@) Tartozékokra, periférias  eszkézokre  (példaul levélaszthatd
(e) Az olyan karokra, amelyek az Altalunk jévahagyott szerel6tdl eltéré billentylzetek) vagy kellékekre.
személyek  altal végzett kiigazitasokbdl,  karbantartdsokbdl, (1) A Termék eredeti Gyartéi garanciajaval nem ellatott alkatrészeinek
modositasokbdl, manipulaciokbdl vagy javitasokbdl szarmaznak. vagy barmely nem m(kédé/nem gép meghajtast alkatrésznek a
(H  Fagy, tiimelegedés, rozsda, korrézio, vetemedés vagy hajlitas okozta koltségeire, ideértve tobbek kozétt: a mdanyag alkatrészeket vagy
karokra. mas alkatrészeket, példaul kiegészité kabeleket, akkumulatorokat
(@) A Termék szokasos mértékl kopésara és elhasznalodasara vagy a (kivéve, ’ha mgslfepp van mfeghatarozva , jelen y KStvényben),
) s fo csatlakozdkat, zsinorokat, biztositékokat, kezel6ket, miianyag testeket
Termék teljesitményének romlasara; . . . .
vagy ontvényeket, kapcsolokat és vezetékeket.
(h) A Termék olyan, szandékosan végzett kéros, artalmas, rosszindulatd, ) ., L. R ,
. . L (s)  Barmely olyan karigényre, amelyben a Vasarlast igazolo
meggondolatlan vagy durva kezelésére, amely karosodast és/vagy L, - R
oo . . dokumentumot nem adtdk at, kivéve, ha Mi vallaljuk, hogy
meghibasodast eredményez. . ) L P
atruhazzuk a Kétvény eldnyeit.
(i) A Termékének olyan karosodasara vagy meghibasodasara, amelyet , .,
. . . . . . (t) Barmely olyan kérigényre, amely a szoftver vagy az adatok
szoftvervirus vagy barmely mas szoftveralapi meghibasodas okoz, S . , 2 L
I helyredllitaséra, vagy az adatok Termékbdl val6 visszanyerésére
vagy amelyet ezeknek tulajdonitanak. iranvul
iranyul.
() A Termék elvesztésére, ellopasara, megrongalasara és eltlinésére. . , , . e
. . ) o . o ) (u)  Barmilyen veszteségre, karra, felel6sségre vagy koltségre, amelyet
(k) Veletlzler?szeru les«/emenyelfre, |fjeertve Fobbek kgzott: a zavargast, ’a kézvetleniil vagy kézvetve barmely szamitégép, szamitogépes
nuklearis ’sugarzast, a haborus/ellenseges akglc{,lf?t’\{agy radioaktiv rendszer, szamitégépes szoftver kartékony kodja, szamitdgépes virus
szennyezéseket, a kornyezeti viszonyokat, az id6jarasi viszonyoknak vagy folyamat vagy barmely més elektronikus rendszer hasznélata
vagy a természeti veszélyeknek val6 kitettséget, az 6sszeomlast, a vagy mikddtetése okozott.
robbanast és a mas targyakkal valo Osszelitkozést, a tizet, barmilyen B3 Vel Kotvé inti karigé Lttata
csapadékot vagy nedvességet, a villamlast, a koszt/homokot, a flstot, V) armely ~Jjelen Rotveny szerin ,' , arigenyre "vagy’ Juta aslra,
o . L . . . . amennyiben az ilyen fedezet biztositasa, az ilyen kovetelés kifizetése
a haborut vagy ellenséges fellépést, a kormanyzati cselekményt és az ) ) , . , X -
. . ca ey vagy az ilyen juttatds rendelkezései kitennének Minket az Egyesiilt
internetes vagy egyéb telekommunikacios hibakat. , . L
i ] o | o . Nemzetek Szervezete hatarozatai szankcidinak, tiltdsainak vagy
() ATermék ,ol),/an kar?sodasara;almelyeta Ternl\ele)l/arto altal aje?nlott korlatozasainak, vagy az Eurdpai Unio, az Egyesiilt Kiralysag vagy az
karbantartasanak, (izemeltetésének vagy tarolasanak, valamint a Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi és gazdasagi szankcidinak,
Gyarto specifikacidinak vagy utasitasainak be nem tartasa idézett eld. trvényeinek vagy rendeleteinek.
(m) Az olyan Termék(ek)re, amelyek esetén a Gyarté visszahivast,

garanciat vagy atdolgozast igényel a tervezési vagy alkatrész-
hianyossagok, a nem megfelelé felépités vagy a Gyartéi hibak

KARIGENYEK

Fontos: a karigény benyujtasa nem jelenti automatikusan, hogy a Termék Véletlenszerii karosodasa vagy meghibasodasa a Kétvénye hatalya ala
tartozik. A karigény megfontolasahoz el6szor kapcsolatba kell 1épnie Veliink a Termékével kapcsolatos probléma kezdeti azonositasahoz. A
Kétvény nem fedezi a terméket, ha On jogosulatlan javitasokat végez.

Készitse el6 a Vasarlast igazol6 dokumentumot, majd hivjon fel Minket a kovetkez6 webhelyen taldlhatd telefonszamon;
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers , vagy latogassa meg a https://support.microsoft.com webhelyet online tdmogatasért.
Meghatalmazott képviselSink azonnal megkapjak az On Termékkel kapcsolatos problémainak részleteit, és elészér telefonon és/vagy tavolrél prébaljak
megoldani a helyzetet. Ha Mi nem tudjuk telefonon és/vagy tavolrél megoldani a problémat, &n megkapja a karigény-szolgaltatas igénylési szamat és a
tovabbi utasitasokat a szolgéltatas Termékhez val6 igénybevételéhez.

Kérjiik, ne vigye és ne kiildje vissza Termékét a Kereskedének, és a Termékét ne széllitsa sehova, amig Mi erre nem utasitjuk Ont. Ha On azt az utasitast
kapja, hogy vigye el a Terméket egy Onhoz kozeli hivatalos szervizhez vagy egy Keresked6hoz, vagy ha arra utasitjuk Ont, hogy kiildje el a Terméket
mashova (példaul egy engedélyezett raktarkdzpontba), kérjik, feltétlenil tovabbitsa az alabbiakat:

(1) A hibas Terméket;
(2) A Vasarlast igazolé6 dokumentum masolatat;

(3) Az On Termékkel kapcsolatos problémajanak révid szdveges leirasat; és
(4) Az On kérigény-szolgaltatasi igénylési szamanak jol lathato jelolését, amelyet Mi Onnek adtunk.

MEGJEGYZES: Ha Mi azt kérjiik Ontél, hogy mashova kiildje el a Terméket, akkor On konkrét utasitasokat kap Téliink a Termék postazasara vonatkozdan.
Postai szolgéltatas esetén Mi fizetjiik az On lakhelyére és az onnan térténé szallitas koltségét, ha On minden utasitast betart. Kérjik, hogy a Termék
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széllitésa sordn On legyen koriiltekints, mivel Mi nem véllalunk felelésséget semmilyen felmeriilé szallitasi koltségért vagy karért, ha On vagy az On
meghatalmazott képviseléje hibdsan csomagolta be a Terméket.

A fedezet csak azokra a jogosult szolgéltatasokra vonatkozik, amelyeket az Altalunk engedélyezett szerviz, Kereskedd vagy raktarkézpont hajt végre. Ha
az On Idétartama egy jovahagyott karigény idejében lejar, a karigényt a jelen Kotvény feltételeinek megfeleléen kezeljiik.

MEGTEVESZTES

1) Ha On hamis karigényt nyujt be ezen Kétvény alapjan, Mi:
a) nem vagyunk kotelesek medfizetni a karigényt; és
b) visszakévetelhetjiik Ontél a karigénnyel kapcsolatban Altalunk fizetett 6sszegeket; és
c) az On értesitésével a Kétvényt a csalard cselekmény idépontjatol kezdddéen megszintként kezelhetjiik.

2) ha Mi gyakoroljuk az 1) c) szerinti jogunkat:
a) Mi nem feleliink Onért a csalard cselekmény utan bekdvetkezett Iényeges esemény tekintetében. Lényeges esemény az, ami a Biztositonak
a Koétvény szerinti felel6sségét idézi el6 (példaul veszteség bekovetkezése, karigény benyujtasa vagy egy esetleges karesemény bejelentése); és
b) Nekiink a befizetett prémiumok egyikét sem kell visszafizetnlnk.

MEGUJITHATOSAG

Jelen Kétvény nem Gjul meg, és lejar az On Idétartamanak lejartakor.

ATRUHAZHATOSAG

A jelen Kétvény hatalya ala tartoz6 fedezetet On nem ruhézhatja 4t mas felekre vagy termékekre.

LEMONDAS

AZ &N LEMONDASI JOGA

On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az alabbiaknak megfeleléen tajékoztat Minket a felmondasi kérelemrél.

On irhat Nekiink az alabbi cimre: Biztositasi kotvény felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag, vagy keressen Minket a http://support.microsoft.com cimen talalhaté telefonszamon vagy e-mailben:
msespbus@microsoft.com.

ELALLASI HATARIDG
Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvasarlasanak napjatél szamitott negyvendt (45) napon beliil keriil benydjtasra, akkor On szaz szazalékos
(100%-0s) visszatéritést kap az On altal kifizetett Kétvény vételarabl, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nyuijtott be karigényt.

AZ ELALLAS| HATARIDOT KOVETOEN

Ha On a lemondasi kérelmét a Kotvény megvasarlasatél szamitott negyvendt (45) napon tl nydjtja be, feltéve, hogy a Felelésség korlatozasa szakaszban
irtakat nem teljesitette, akkor On az On altal kifizetett Kétvény vételaranak aranyos visszatéritését kapja meg, feltéve, hogy kordbban nem nyujtott be
karigényt.

A MI LEMONDASI JOGUNK

Ha Mi lemondjuk ezt a Kotvényt, Mi irasban értesitjiik Ont legalabb 30 nappal a lemondas tényleges idépontja eldtt. Az ilyen értesitést elkiildjiik az On
aktankban szerepl6 cimére (az e-mail-cimére vagy a fizikai cimére) a lemondas okaval és a lemondas hatalybalépésének datumaval. Ha Mi lemondjuk ezt
a Kétvényt, akkor a fentiekben ismertetett kritériumok alapjan @n aranyos visszatéritést kap, és nincs lemondasi dij.

Jelen Kétvényt Mi csak a kovetkezé okok miatt mondhatjuk le:
a) On nem fizeti ki a Kotvény vételarat/dijat,
b) On szandékosan félrevezet Minket, vagy
c) a Termékkel vagy annak hasznalataval kapcsolatban a Kétvény éltal vallalt kételezettségeket On jelentésen megszegi.

PANASZTETELI ELJARAS

Mindig az a célunk, hogy elsé osztalyl szolgéltatast nydjtsunk Onnek. Ha azonban On nem elégedett a szolgaltatassal, kérjik, értesitse a Mi telefonos
képviselSink egyikét a http://support.microsoft.com cimen taldlhato telefonszamon vagy e-mailben: msespbus@microsoft.com.

Mi minden harom 6t (3) munkanapon beliil nyugtazunk, kivéve, ha a panasz On szerint megoldédott. A panaszt teljes kérien kivizsgaljuk, és harminc (30)
naptari napon beliil irasos és észszer(i valaszt adunk Onnek.

Ha On harminc (30) naptari nap elteltével nem kapott valaszt, vagy On nem elégedett a kapott valasszal, akkor Onnek joga van kapcsolatba Iépni a
Pénziigyi Békéltetd Testilettel és/vagy a Magyar Nemzeti Bankkal.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
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Tovabbi informacidk az alabbi cimen talalhaték: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-1-489-9700, +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Magyar Nemzeti Bank

Tovabbi informéacidk az alabbi cimen talalhatdk: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jelen eljaras nem sérti az On birdsagi eljarashoz valé jogat.

A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA ES AZ ADATVEDELEM

ADATVEDELEM

Mi elkételezettek vagyunk az On magéanéletének védelme és tiszteletben tartdsa mellett a jelenlegi Adatvédelmi jogszabalyoknak (,Jogszabalyok”)
megfeleléen. A Jogszabélyok alkalmazasaban az Adatkezelék a Microsoft és a Biztosité. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat a fébb moédszereket,
amelyekkel a Biztosité feldolgozza az On személyes adatait. Tovabbi informacioért keresse fel a Biztositok webhelyét a www.amtrusteurope.com cimen.
Ha tovabbi informacidkat szeretne arrél, hogy a Microsoft hogyan dolgozza fel az On személyes adatait, keresse fel a Microsoft.com/privacy webhelyet.

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSIiTO AZ ON SZEMELYES ADATAIT, ES KIVEL OSZTJA MEG AZOKAT?
A Biztosit6 a személyes adatokat kezeli, amelyek azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo informaciok, és a kovetkezé okokbdl
tarolja Onrél ezeket:
o Biztositas nyujtasa, karigények kezelése és egyéb kapcsolddd célok érdekében. Ez magaban foglalhatja az automatizalt eszkdzokkel hozott jegyzési
déntéseket, ami a Biztosité és az On kozétti biztositasi szerz6dés teljesitésére szolgal.

fejlesztéséhez és a jovobeni Uzleti hatasok eldrejelzéséhez, a tovabbi kereskedelmi érdekekhez, a termékkinalat bovitéséhez és Uj rendszerek és
folyamatok fejlesztéséhez, valamint az EU-n kivili joghatdsagon alapuld jogi kotelezettségek vonatkozasaban.

o Olyan informaciok, termékek vagy szolgaltatasok Onnek valé nyudjtasdhoz, amelyeket On téliink kér, vagy amelyekrél gy érezziik, hogy érdekelhetik
Ont, amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy ilyen célokbol kapcsolatba Iépjink Gnnel.

o Az On értesitéséhez a Mi szolgaltatasaink valtozasairdl, a Biztosité jogi és szabalyozasi kdtelezettségeinek megfeleléen.

o A csaléds, a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa elleni védelem és az altalanos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek teljesitése érdekében erre
szlikség van a Biztosito jogi és szabalyozasi kotelezettségeinek teljesitéséhez az EU-n beliili joghatdsag alapjan.

AZ ON SZEMELYES ADATAINAK KOZZETETELE
A Biztosité nyilvanossagra hozhatja az On személyes adatait a Biztositénak termékeket vagy szolgaltatasokat nyujté harmadik feleknek, vagy azoknak a
szolgaltatéknak, akik a nevében szolgaltatast nyujtanak. Ide tartozik a Microsoft, a csoporthoz tartozé vallalatok, az affinitasi partnerek, a brokerek, az
igynokok, a harmadik felek rendszergazdai, a viszontbiztositok, az egyéb biztositasi kozvetitdk, a biztositasi referencia irodak, a hiteligynokségek, a csalast
felderité Ggynokségek, a veszteségkiigazitok, az tigyvédek, a konyveldk, a szabalyozd hatdsagok, és egyéb, a torvény (kilondsen a biztositasi tizletrdl sz616
2014. évi LXXXVIII. torvény) altal eldirt személyek.

A Biztosité kozzéteheti az On személyes adatait az alabbi esetekben is:
a) Abban az esetben, ha lizletet vagy eszkdzt értékesit vagy vasarol, amely esetben az On iizleti adatait nyilvanossagra hozhatja az ilyen tzlet vagy
eszkoz leendd eladdja vagy vevdje szamara.
b) Ha barmely AmTrust vallalatot vagy annak eszkdzeinek jelentds részét harmadik fél szerzi be, akkor a véllalat birtokaban Iévé, Ggyfelekrdl sz616
személyes adatok az atadott eszkdzok kdzé tartoznak.
c¢) Az AmTrust, az Ggyfelek, a munkavallalok vagy masok jogainak, tulajdonanak vagy biztonsaganak védelme érdekében.

NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS
A Biztosité az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili célallomasokra tovabbithatja. Amennyiben a Biztosité az On személyes
adatait az EGT-n kivll tovabbitja, a Biztosité gondoskodik arrél, hogy azokat biztonsdgosan kezeljék, 6sszhangban jelen adatvédelmi nyilatkozattal és a
Jogszabalyokkal. A Biztosito csak olyan orszagokba tovabbitja az adatokat, amelyeket az Eurépai Bizottsag megfeleld védelemmel rendelkezéknek tekint,
vagy ha nincs megfeleléségi dontés, a Biztosité az adatok védelme érdekében az ilyen felek esetében az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott ,Altalanos
Szerzddési Feltételeket” alkalmazza.

AZ ON JOGAI
Onnek joga van:

a) Barmikor kifogasolnia az On személyes adatainak kézvetlen marketing céld feldolgozésat;
b) Kifogasolnia az On személyes adatainak a feldolgozéasat, ha az adatfeldolgozés a Biztosité jogos érdekein alapul;
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¢) Hozzaférni a Biztosito ellendrzése alatt all6 személyes adatokhoz, és megkapni azok masolatéat, valamint informacidkat arrél, hogyan és milyen
alapon kezelik ezeket a személyes adatokat;

d) AzOn személyes adatainak torlését kérni;

e) A nem megfeleld, hidnyos vagy pontatlan adatok frissitését vagy javitasat kérni.

f) Korlatozni a Sajat adatainak a feldolgozasat.

g) Megkérni a Biztositét, hogy adja meg Onnek az On személyes adatait strukturalt, altaldnosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban, vagy
Onnek joga van megkérni, hogy kézvetleniil tovabbitsa azokat egy masik adatkezel6héz, de minden esetben csak akkor, ha a feldolgozas az On
engedélye alapjan torténik, vagy egy Onnel kotott szerzédés teljesitése soran, és a feldolgozas automatizalt médon megy végbe;

h) Panaszt benydjtani a helyi adatvédelmi hatésagnal;

i) Barmikor visszavonni a Sajat beleegyezését, ha az adatfeldolgozas az On beleegyezésén alapul, anélkiil, hogy befoly4solna a hozzajarulason
alapuld adatkezelés jogszerlségét annak visszavonasa el6tt.

MEGORZES

Az On adatait nem taroljuk a sziikségesnél tovabb, és azokat a Biztositék adatmegdrzési szabalyzatanak megfeleléen kezeljiik. A legtdbb esetben a
megdrzési id6 a biztositasi szerz6dés lejarta vagy az Onnel fennallé (izleti kapcsolat lejarta utan tiz (10) évig tart, kivéve, ha a Biztositénak Uzleti, jogi vagy
szabalyozasi kovetelmények miatt hosszabb ideig meg kell 6riznie az adatokat.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatainak Biztositék altali felnasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, forduljon a Biztosité Adatvédelmi
tisztvisel6jéhez —- AmTrust International Underwriters DAC, kérjiik, tekintse meg a webhelyet (https://www.amtrusteurope.com/) a pontos cimért.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

10G

A Kotvényben szerepld felek szabadon valaszthatjak meg a Kétvényre alkalmazandé jogot. Hacsak az ellenkezéjében kifejezetten nem allapodunk meg,
erre a Kétvényre a magyar torvények vonatkoznak.

ALVALLALKOZASBA ADAS

Mi alvéllalkozasba adhatjuk vagy harmadik felekre ruhazhatjuk a Mi kotelezettségeink teljesitését, de ezaltal Mi nem mentesiiliink az Onnel szemben
fennallo kotelezettségeink alol.

ELALLAS ES RESZLEGES ERVENYESSEG

Ha valamelyik fél nem koveteli meg a rendelkezések barmelyikének a masik fél altali teljesitését, az nem jelenti az ilyen teljesités kovetelésérdl vald késébbi
lemondast; emellett az egyik rendelkezés megszegésérdél valo barmely fél altali eltekintést sem tekintik maganak a rendelkezésnek a lemondasnak.

Abban az esetben, ha a jelen szerzddési feltételek barmelyik rendelkezése a hatalyos jogszabalyok alapjan végrehajthatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy
azokat a vonatkozo birdsagi hatarozat fogja korlatozni, az ilyen végrehajthatatlansadg vagy érvénytelenség nem teszi ezeket a feltételeket teljes egészében
végrehajthatatlanna vagy érvénytelenné, és ilyen esetben az ilyen rendelkezéseket ugy fogjuk megvaltoztatni és értelmezni, hogy az ilyen végrehajthatatlan
vagy érvénytelen rendelkezés célkit(izéseit a legjobban elérjiik az alkalmazando jogszabalyok vagy alkalmazandé birésagi hatarozatok keretein belil.

TAJEKOZTATASOK

On kifejezetten beleegyezik abba, hogy kapcsolatba Iépjiink Onnel a Kétvénye kezelése céljabdl barmely telefonszamon, vagy az On altal Nekiink
megadott fizikai vagy elektronikus cimen. A jelen Kétvénnyel kapcsolatos 6sszes értesitésre vagy kérelemre irasos formaban keril sor, és barmilyen
észszer(i eszkdzzel elkiildhetdk, ideértve a postai levelet, az e-mailt, a faxot, a széveges iizenetet vagy az elismert futarszolgalatot. Az Onnek kiildott
értesitéseket akkor tekintjiik kézbesitettnek, amikor azokat elkiildjik Onnek az On altal Nekiink megadott e-mail-cimre vagy faxszamra, vagy harom (3)
nappal azt kévetéen, hogy azokat az On ltal megadott lakcimére elkiildtiik.

A TELJES MEGALLAPODAS

Jelen Kétvény — beleértve a feltételeket, a korlatozasokat, a kivételeket és a kizarasokat, valamint az On Vasarlast igazolé dokumentumat - az alkotja a
teljes megallapodast Koztiink és On kozott, és az itt nem szerepld képviselet, igéret vagy feltétel nem médositja ezeket az elemeket, kivéve, ha azt a
térvény eléirja.

A Microsoft és a Surface a Microsoft vallalatcsoport védjegyei.
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